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System

lima

AUSBILDUNG

ENGLISCH

WEITERE SPRACHEN
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Level
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Keine

A2 (Grundlegende Kenntnisse)

Serbisch

Wert

3 - Fortgeschrittene Kenntnisse

Nutzungsdauer

1-2 Jahre

Seite 2

EDV-Systeme

Ausbildung & Sprachen

Expertise nach Marktrolle

Advanced

0.9

Expertise

Forderungsmanagement

Lieferant

Legende: Keine Erfahrung Basic (0,1–2) Advanced (2–4) Expert (4–5)

Verfügbarkeit:

Nach Abstimmung



Kontenpflege (LF)

Sperrbeauftragung (LF)
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Zahlungsverkehr Barzahler (LF)

Lieferant (LF)

Zahlungsverkehr Lastschrift (LF)

Prävention Zahlungsausfälle (LF)

Zahlungsverkehr Überweiser (LF)

Kaufmännisches Mahnwesen (LF)
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Leistungen & Unterleistungen (eingeblendete Bereiche)

Forderungsmanagement

Basic 1.5

0.0

3.0

3.0

0.0

Basic 1.5

0.0

3.0

3.0

0.0

Basic 1.7

3.0

0.0

3.0

3.0

0.0

3.0

0.0

Advanced 2.6

3.0

3.0

3.0

3.0

3.0

3.0

0.0

Advanced 2.3

3.0

3.0

3.0

0.0

Keine Erfahrung 0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

Keine Erfahrung 0.0

0.0
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F5.1: Laufende Bonitätsüberwachung

F5.2: Inkasso-Monitoring (Geschäftskunden)

F5.3: Initiierung Vertragskündigung

F5.4: Versorgungshistorie

F7.1: Beauftragung Sperrung oder WiB beim VNB/MSB

F2.1: Abbildung der Bankschnittstelle

F2.2: Manuelle Zuordnung der Zahlung zum Debitorenkonto, bzw. zum offenen Posten

F2.3: Durchführung der Zahlungseingangsverbuchung

F2.4: Kontenabstimmung (Überleitung Neben-/ Hauptbuch)

F1.1: Abwicklung des Zahlungsverkehrs (Lastschriften)

F1.2: Bankeinzugssatz erstellen und der Bank überstellen

F1.3: Bankeinzug durchführen

F1.4: Bei Widerspruch gg. die Lastschrift RLS auf Debitorenkonto buchen und Posten wieder öffne…

F1.5: Ggf. RLS-Gebühren buchen

F1.6: Verbuchungen durchführen

F1.7: Kontenabstimmung (Überleitung Neben-/ Hauptbuch)

F6.1: Überwachung des Mahnwesens

F6.2: Anstoßen der systemseitigen Mahnläufe

F6.3: Androhung der Liefersperre / Kündigung

F6.4: Ggf. Anstoß der Schlussrechnung

F6.5: Mahnungen drucken, kuvertieren und versenden

F6.6: Ggf. Aussteuerung definierter Kunden (manuelle Mahnsperrsetzung) und Übergabe an AG zur K…

F6.7: Beauftragung VNB mit Sperrung / Entsperrung

F3.1: Abbildung und Unterstützung diverser Barzahlungsprozesse:KassenautomatSchalterbarzahlen.d…

F3.2: Zuordnung der Zahlung zum Debitorenkonto, bzw. zum offenen Posten

F3.3: Durchführung der Zahlungseingangsverbuchung

F3.4: Kontenabstimmung (Überleitung Neben-/ Hauptbuch)

F4.1: Kontenklärung

F4.2: Umbuchungen

F4.3: Ausbuchungen

F4.4: Auflösung von falschen automatischen Zuordnungen bzw. Buchungen, Durchführung der korrekt…
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Abgabe Inkasso (LF)
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Vorbereitung Inkasso (LF)

Insolvenzbearbeitung (LF)

Gerichtliches Mahnverfahren (LF)
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Keine Erfahrung 0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

Keine Erfahrung 0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

Keine Erfahrung 0.0

0.0

0.0

0.0

Keine Erfahrung 0.0
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F8.1: Prüfung und Antragstellung des ger. Mahnbescheids

F8.2: Bearbeitung Widersprüche und Übermittlung an AG

F8.3: Vollstreckungsbescheid

F8.4: Pfändungs- und Überweisungsbeschluss

F8.5: Eidesstattliche Versicherung

F8.6: Verfolgung titulierter Forderungen

F11.1: Regelmäßiges Monitoring der öffentlichen Bekanntmachungen

F11.2: Schriftliche Forderungsanmeldung beim Insolvenzverwalter

F11.3: Zwischenbericht bei Insolvenzverwalter abfragen

F11.4: Zuordnung und Verbuchung des Geldeingangs

F11.5: Quotenmitteilung: Überwachung des Zahlungseingangs

F11.6: Schlussmitteilung abfragen, anteilige Ausbuchung der Forderung

F10.1: Übermittlung der Übergabedatei (ggf. Belege, Beweise, Informationen)

F10.2: Übergabe von Akten als Datei (per Schnittstelle)

F10.3: Bestenfalls Zugriff auf das Abrechnungssystem (optional)

F9.1: Selektion von abgabefähigen Vorgängen

F9.2: Aufbereitung der abgabefähigen Vorgänge in einer Übergabedatei

F9.3: Kennzeichnung (z. B. durch auswertbare Kontakte) der abgabefähigen Vorgänge im Abrechnung…

F9.4: Schlussrechnung ist erstellt, Mahnverfahren erfolglos - kein gebuchter Zahlungseingang (a…

Legende: Keine Erfahrung Basic (0,1–2) Advanced (2–4) Expert (4–5)
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	Ausbildung & Sprachen
	AUSBILDUNG
	Keine

	ENGLISCH
	A2 (Grundlegende Kenntnisse)

	WEITERE SPRACHEN
	Serbisch


	EDV-Systeme
	System
	lima
	Level
	Wert
	3 - Fortgeschrittene Kenntnisse

	Nutzungsdauer
	1-2 Jahre


	Expertise nach Marktrolle
	Expertise
	Forderungsmanagement
	Lieferant
	Legende:
	Keine Erfahrung
	Basic (0,1–2)
	Advanced (2–4)
	Expert (4–5)

	Verfügbarkeit: Nach Abstimmung
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	Leistungen & Unterleistungen (eingeblendete Bereiche)
	Forderungsmanagement
	Lieferant (LF)
	Zahlungsverkehr Lastschrift (LF)
	Zahlungsverkehr Überweiser (LF)
	Zahlungsverkehr Barzahler (LF)
	Kontenpflege (LF)
	Prävention Zahlungsausfälle (LF)
	Kaufmännisches Mahnwesen (LF)
	Sperrbeauftragung (LF)
	Advanced 2.6
	3.0
	3.0
	3.0
	3.0
	3.0
	3.0
	0.0
	Basic 1.5
	0.0
	3.0
	3.0
	0.0
	Basic 1.5
	0.0
	3.0
	3.0
	0.0
	Advanced 2.3
	3.0
	3.0
	3.0
	0.0
	Keine Erfahrung 0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	Basic 1.7
	3.0
	0.0
	3.0
	3.0
	0.0
	3.0
	0.0
	Keine Erfahrung 0.0
	0.0
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	Gerichtliches Mahnverfahren (LF)
	Vorbereitung Inkasso (LF)
	Abgabe Inkasso (LF)
	Insolvenzbearbeitung (LF)
	Keine Erfahrung 0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	Keine Erfahrung 0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	Keine Erfahrung 0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	Keine Erfahrung 0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0

	Legende:
	Keine Erfahrung
	Basic (0,1–2)
	Advanced (2–4)
	Expert (4–5)
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