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suportica GmbH - Expertise Ubersicht - PID: 1673

AUSBILDUNG Absolvierte Ausbildung, Fachkosmetikerin
ENGLISCH B1 (Fortgeschrittene Sprachverwendung)
WEITERE SPRACHEN Italienisch
B
System Level Wert Nutzungsdauer
Powercloud m 4 - Expertenwissen 2-3 Jahre
Novomind Basic 1 - sehr geringe Erfahrung 3-11 Monate

Expertise Lieferant Netzbetreiber

Back Office

Energiemengenabrechnung SLP...
3.6
(Lieferant) . . . .

Energiemengenabrechnung RLM... . .

(Lieferant)

=on (T |

INVOIC
0.5 0.1
MaKo
0.6 0.1
WiM
1.3 0.8
Lfw
0.3 0.8
Legende: Keine Erfahrung Basic (0,1-2) @ ~ovanced (2-4) @ oot 45
Verflugbarkeit:

Nach Abstimmung
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Back Office

eferant (LF)

Beginn der Ersatz-/Grundversorgung Basic 0.1
> L1.1: Empfang und Verarbeitung von Meldungen des Netzbetreibers 0.0
> L1.2: Fristgerechte Beantwortung der Meldungen 0.0
> L1.3: Versenden von Netzan-/Netzabmeldungen nach der vom Auftraggeber vorgegebenen Frist (Liefe... 1.0
> L1.4: Ubergang in Grundversorgung nach drei Monaten (Abwicklung) 0.0
> L1.5: Ende Ersatzversorgung 0.0
> L1.6: Leerstandsstatistik und Ubergabe an Auftraggeber (Vertrieb) zur weiteren Bearbeitung 0.0
> L1.7: FallabschlieBende Bearbeitung aller Klarfalle 0.0

Kiindigung und Lieferbeginn (Kundengewinn), SLP- und RLM-Kunden Basic 0.5
>  L2.1: Lieferantenwechselprozess bei Kundengewinn nach GPKE bzw. GeLi Gas 0.0
> L2.2: Lieferbeginn nach GPKE / GeLi Gas 0.0
>  L2.3: Kundigung beim Altlieferanten 1.0
> L2.4: Anmeldung beim Netzbetreiber 1.0
> L2.5: Klarung mit dem Altlieferanten/Netzbetreiber (z.B. Auflésung Lieferantenkonkurrenz - ko... 0.0
>  L2.6: Pflege der Stammdaten zur Lieferstelle 1.0
> L2.7: Stornoprozess 0.0
> L2.8: Aufbau Abschlagsplan erstes Belieferungsjahr und Erzeugung BegriiBungsschreiben / Vertra... 1.0

Bearbeitung von Rechnungsreklamationen und -korrekturen

> L16.1: Aufnahme der Anforderung des Kunden per Telefon oder schriftlich

> L16.2: Analyse des Reklamations-/Korrekturgrunds

> L16.3: Storno der Altrechnung

> L16.4: Pflege der korrigierten Daten

>  L16.5: Plausibilisierung der Verbrauchsmengen

> L16.6: Abrechnung und Fakturierung durchfiihren

> L16.7: Aussteuerungsliste bearbeiten und analysieren

> L16.8: Abrechnungsbeleg freigeben und ggf. erneut fakturieren

> L16.9: Fakturabeleg freigeben

> L16.10: Rechnung erstellen, elektronisch archivieren und per abgestimmtem Medium bereitstelle...

> L16.11: Fallabschliessende Bearbeitung von Rechnungsreklamationen

0.0

> L16.12: Reporting (Interne und externe Berichtserstattung und Qualitatskennzahlen Uberwachung...

Netzbetreiber (NB)

Anmeldung zur Ersatz-/Grundversorgung Keine Erfahrung 0.0
> N1.1: Priifung/Anmeldung zur E/G 0.0
> N1.2: Antwortverarbeitung 0.0
> N1.3: Stammdatenpflege und ggf. -verteilung 0.0
Lieferbeginn, Lieferende (SLP-, TLP-Kunden, RLM) Basic 1.6

>  N2.1: Lieferantenwechselprozess nach GPKE bzw. GeLi Gas (Abmeldung/Anmeldung)

> N2.2: Priifung der Grundlagen Anmeldung / Abmeldung Netznutzung 0.0
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> N2.3: Ggf. Prozess Lieferantenkonkurrenz 0.0
>  N2.4: Ggf. Prozess Ersatzversorgung 0.0
> N2.5: Versendung Antwort Anmeldung / Abmeldung

> N2

o

Pflege der Lieferanten-/Kundenstammdaten

> N2.7: Versendung Zahlerstammdaten und Mess-/Zahlwerte

> N2.8: Bearbeitung von Einzigen inkl.: - Nacherfassung fehlender Zahlerstande  -Aufbau...

> N2.9: Ggf. Stornoprozess 1.0

Energiemengenabrechnung SLP (Lieferant)

ferant (LF)

Bearbeitung von Rechnungsreklamationen und -korrekturen

> L16.1: Aufnahme der Anforderung des Kunden per Telefon oder schriftlich
> L16.2: Analyse des Reklamations-/Korrekturgrunds

>  L16.3: Storno der Altrechnung

> L16.4: Pflege der korrigierten Daten

> L16.5: Plausibilisierung der Verbrauchsmengen

> L16.6: Abrechnung und Fakturierung durchfiihren

> L16.7: Aussteuerungsliste bearbeiten und analysieren

> L16.8: Abrechnungsbeleg freigeben und ggf. erneut fakturieren

> L16.9: Fakturabeleg freigeben

> L16.10: Rechnung erstellen, elektronisch archivieren und per abgestimmtem Medium bereitstelle...

> L16.11: Fallabschliessende Bearbeitung von Rechnungsreklamationen

m
X
°
@
=)
P

=
=)

> L16.12: Reporting (Interne und externe Berichtserstattung und Qualitatskennzahlen Uberwachung...

Abrechnung Tarifkunden (SLP)

> L14.1: Terminiberwachung

> L14.2: Plausibilisierung der Verbrauchsmengen

> L14.3: Abrechnung durchfiihren

> L14.4: Plausibilisierung der Abrechnung

> L14.5: Aussteuerungsliste bearbeiten und analysieren, ggf. erneut abrechnen
> L14.6: Fakturierung durchfiihren

> L14.7: Aussteuerungsliste bearbeiten und analysieren, ggf. erneut fakturieren
> L14.8: Fakturabeleg freigeben

> L14.9: Rechnung erstellen und versenden (inkl. Aufbau Abschlagsplan Folgejahr)

> L14.10: Fallabschliessende Bearbeitung von Rechnungsreklamationen

(=3
=}

> L14.11: Reporting (Interne und externe Berichtserstattung und Qualitatskennzahlen Uberwachung...

o
o

> L14.12: Tarifpflege

Energiemengenabrechnung RLM (Lieferant)

Lieferant (LF)

Bearbeitung von Rechnungsreklamationen und -korrekturen Expert 4.0

>  L16.1: Aufnahme der Anforderung des Kunden per Telefon oder schriftlich

> L16.2: Analyse des Reklamations-/Korrekturgrunds

suportica GmbH — Vertraulich Seite 4



suportica GmbH - Expertise Ubersicht - PID: 1673

> L16.3: Storno der Altrechnung

> L16.4: Pflege der korrigierten Daten

> L16.5: Plausibilisierung der Verbrauchsmengen

> L16.6: Abrechnung und Fakturierung durchfiihren

> L16.7: Aussteuerungsliste bearbeiten und analysieren

> L16.8: Abrechnungsbeleg freigeben und ggf. erneut fakturieren

> L16.9: Fakturabeleg freigeben

> L16.10: Rechnung erstellen, elektronisch archivieren und per abgestimmtem Medium bereitstelle...

> L16.11: Fallabschliessende Bearbeitung von Rechnungsreklamationen

=
=)

> L16.12: Reporting (Interne und externe Berichtserstattung und Qualitatskennzahlen Uberwachung...

Abrechnung Individualkunden (RLM) Keine Erfahrung 0.0
> L15.1: Terminlberwachung 0.0
> L15.2: Plausibilisierung der Verbrauchsmengen 0.0
> L15.3: Abrechnung durchfiihren 0.0
> L15.4: Plausibilisierung der Abrechnung 0.0
> L15.5: Aussteuerungsliste bearbeiten und analysieren, ggf. erneut abrechnen 0.0
> L15.6: Fakturierung durchfihren 0.0
> L15.7: Aussteuerungsliste bearbeiten und analysieren, ggf. erneut fakturieren 0.0
> L15.8: Fakturabeleg freigeben 0.0
> L15.9: Rechnung erstellen und versenden 0.0
> L15.10: Fallabschliessende Bearbeitung von Rechnungsreklamationen 0.0
> L15.11: Reporting (Interne und externe Berichtserstattung und Qualitatskennzahlen Uberwachung... 0.0

Lieferant (LF)

Verbrauchshochrechnung und bilanzielle Abgrenzung
>  L17.1: Systemische Vorbereitung fur Hochrechnung durchftihren (Information und Ankiindigung; Fa...
> L17.2: Abgrenzprogramme ausfiihren (Hochrechnung ausfiihren; Verarbeitungskontrolle)
> L17.3: Bearbeitung nicht abrechnungsféhiger Vertrage
> L17.4: Ergebnis der Hochrechnung priifen (Nachbearbeitung; Systemnachbereitung)

> L17.5: Ergebnis der bilanziellen Abgrenzung prifen (Nachbearbeitung; Systemnachbereitung)

Netzbetreiber (NB)

Energiemengenbilanzierung/-allokation Keine Erfahrung 0.0
> N11.1: Ubernahme der Daten (Marktlokationszuordnungen) 0.0
> N11.2: Je nach gefordertem Turnus: tagliche, wéchentliche, monatliche, jahrliche Berechnung d 0.0
> N11.3: Mitteilung der Mengen an die unterschiedlichen Markiteilnehmer entsprechend der vorgeg... 0.0

INVOIC
Lieferant (LF)
Messstellenvertragsmanagement LF-MSB Basic 0.7
> L3.1: Empfang und Verarbeitung von Meldungen des Messstellenbetreibers 1.0
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> L3.2: Fristgerechte Beantwortung der Meldungen 0.0

> L3.3: Klarung mit MSB bei unvollstandigen oder unklaren QUOTES 1.0

Priifung Lieferschein

> L6.1: Prufung der im Lieferschein gemeldeten Mengen gegen die tibermittelten Energiemengen

> L6.2: Ggf. telefonische Klarung beim VNB 1.0
>  L6.3: Ggf. Ablehnung des Lieferscheins

> L6.4: Freigabe der Lieferscheine und Ubergabe an Netznutzungsbearbeitung

> L6.5: Schaffung von Prifgrundlagen (z.B. Daten aus EDM) 0.0
Netznutzungsabrechnung SLP-Kunden Basic 0.1
>  L7.1: Pflege der Netzentgelte im System (anhand Netzentgeltdatenbank, z.B. enet, GetAG 0.4.) 1.0
> L7.2: Eingang der EDIFACT-Netzabrechnung (nach GPKE) 0.0
> L7.3: Automatisierte Priifung der Netznutzungsrechnung 0.0
> L7.4: Prifung INVOIC-Struktur / Versendung CONTRL 0.0
> L7.5: Prufung der Rechnung (vom System ausgesteuerte Rechnungen) 0.0
> L7.6: Wenn notwendig: Ablehnung der Rechnung mittels neg. REMADV 0.0
> L7.7: Wenn notwendig: Klarung mit dem VNB 0.0
> L7.8: Freigabe der Rechnung und Ubergabe an Kreditorenbuchhaltung 0.0
> L7.9: Zahlungsabwicklung (REMADV) 0.0
> L7.10: Inkl. kred. Verbuchung der Zahlung 0.0
Netznutzungsabrechnung RLM-Kunden Keine Erfahrung 0.0
> L8.1: Customizing der Prifkriterien (ggfs. je VNB) 0.0
> L8.2: Pflege der Netzentgelte im System (anhand Netzentgeltdatenbank, z.B. enet, GetAG 0.4.) 0.0
> L8.3: Eingang der EDIFACT-Netzabrechnung (nach GPKE) 0.0
> L8.4: Automatisierte/ manuelle Prifung der Netznutzungsrechnung 0.0
> L8.5: Prifung INVOIC-Struktur / Versendung CONTRL 0.0
> L8.6: Priifung der Rechnung (Stichprobenpriifung oder vollstéandige Prifung) / automatische Prif... 0.0
> L8.7: Wenn notwendig: Ablehnung der Rechnung mit neg. REMADV 0.0
> L8.8: Wenn notwendig: Klarung mit dem VNB 0.0
> L8.9: Freigabe der Rechnung und Ubergabe an Kreditorenbuchhaltung 0.0
> L8.10: Zahlungsabwicklung (REMADV) 0.0
> L8.11: Inkl. kred. Verbuchung der Zahlung 0.0
MSB-Abrechnung Basic 0.2
> L9.1: Pflege der MSB-Entgelte im System (anhand Preisblattkatalog o. Netzentgeltdatenbank, z.... 0.0
> L9.2: Eingang der EDIFACT-Abrechnung (nach GPKE) 1.0
> L9.3: Automatisierte Priifung der MSB-Rechnung 0.0
> L9.4: Prufung INVOIC-Struktur / Versendung CONTRL 0.0
> L9.5: der Rechnung (vom System ausgesteuerte Rechnungen) 0.0
> L9.6: Wenn notwendig: Ablehnung der Rechnung mittels neg. REMADV 1.0
> L9.7: Wenn notwendig: Klarung mit dem MSB 0.0
> L9.8: Freigabe der Rechnung und Ubergabe an Kreditorenbuchhaltung 0.0
> L9.9: Zahlungsabwicklung (REMADV) 0.0
> L9.10: Inkl. kred. Verbuchung der Zahlung 0.0
Priifung Mehr-Mindermengen-Abrechnung Keine Erfahrung 0.0
> L11.1: Prifung der Mehr-Mindermengen-Abrechnung (anhand Netzentgeltdatenbank, z.B. enet, GetA... 0.0
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> L11.2: Berechnung Istabweichung im Verbrauch je VNB 0.0
> L11.3: Ggf. telefonische Klarung beim VNB 0.0
> L11.4: Ggf. Ablehnung der Mehr-Mindermengen-Abrechnung 0.0
> L11.5: Freigabe der Rechnung und Ubergabe an Kreditorenbuchhaltung 0.0
> L11.6: Schaffung von Priufgrundlagen (z.B. Daten aus EDM) 0.0
Lieferschein — Ubertragung Verbrauchs-/Leistungswerte Basic 0.3
> N3.1: Ermittlung der Verbrauchs-/Leistungswerte 0.0
> N3.2: Ubertragung Lieferschein an LF 0.0
> N3.3: Uberwachung Riickmeldefristen 1.0
> N3.4: Widerspruchsverarbeitung 1.0
> N3.5: Storno 0.0
> N3.6: Korrekturversand 0.0
Netznutzungsabrechnung SLP-, TLP-Kunden Keine Erfahrung 0.0
> N4.1: Termintiberwachung 0.0
> N4.2: Plausibilisierung der Verbrauchsmengen 0.0
> N4.3: Abrechnung durchfiihren 0.0
> N4.4: Plausibilisierung der Abrechnung 0.0
> N4.5: Aussteuerungsliste bearbeiten und analysieren, ggf. erneut abrechnen 0.0
> N4.6: Fakturierung durchfiihren 0.0
> N4.7: Aussteuerungsliste bearbeiten und analysieren, ggf. erneut fakturieren 0.0
> N4.8: Fakturabeleg freigeben 0.0
> N4.9: Aggregierte Rechnungen als INVOIC versenden 0.0
> N4.10: Umsatzsteuernachweis drucken, versenden und archivieren 0.0
Netznutzungsabrechnung RLM Keine Erfahrung 0.0
> N5.1: Termintiberwachung 0.0
> N5.2: Plausibilisierung der Verbrauchsmengen 0.0
> N5.3: Abrechnung durchfiihren 0.0
> N5.4: Plausibilisierung der Abrechnung 0.0
> N5.5: Aussteuerungsliste bearbeiten und analysieren, ggf. erneut abrechnen 0.0
> N5.6: Fakturierung durchfiihren 0.0
> N5.7: Aussteuerungsliste bearbeiten und analysieren, ggf. erneut fakturieren 0.0
> N5.8: Fakturabeleg freigeben 0.0
> N5.9: Aggregierte Rechnungen als INVOIC versenden 0.0
> N5.10: Umsatzsteuernachweis drucken, versenden und archivieren 0.0
Mehr-Mindermengen-Abrechnung Keine Erfahrung 0.0
> N8.1: Prifung auf Vollstandigkeit der Datenbasis 0.0
> N8.2: Klarung, ob die Bilanzierungen/Allokationen final abgestimmt sind (Abwarten Clearingfri... 0.0
> N8.3: Ermittlung bilanzierte Energie fiir relevanten Zahlpunkte aus (in- oder externem) Energi... 0.0
> N8.4: Ermittlung der z&hlpunktscharfen Mehr- oder Mindermenge (als Differenz aus der bilanzie... 0.0
> N8.5: Preisermittlung 0.0
> N8.6: Ermittlung Steuersatz (Beachtung Reverse Charge Verfahren) 0.0
> N8.7: Prufung auf AusreiBer 0.0
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> N8.8: Versand der Mehr- und Mindermengenrechnung (INVOIC) 0.0
> N8.9: Prufung auf eingehende APERAK-Nachrichten 0.0
> N8.10: Priifung auf eingehende REMADV-Nachrichten 0.0
> N8.11: Bearbeitung der Klarfalle (negative REMADV) 0.0
> N8.12: Uberwachung und Verbuchung Zahlungseingang 0.0

Lieferant (LF)

Messstellenvertragsmanagement LF-MSB Basic 0.7
> L3.1: Empfang und Verarbeitung von Meldungen des Messstellenbetreibers 1.0
> L3.2: Fristgerechte Beantwortung der Meldungen 0.0
> L3.3: Klarung mit MSB bei unvollstdndigen oder unklaren QUOTES 1.0
MSB-Abrechnung Basic 0.2
> L9.1: Pflege der MSB-Entgelte im System (anhand Preisblattkatalog o. Netzentgeltdatenbank, z.... 0.0
> L9.2: Eingang der EDIFACT-Abrechnung (nach GPKE) 1.0
> L9.3: Automatisierte Priifung der MSB-Rechnung 0.0
> L9.4: Prufung INVOIC-Struktur / Versendung CONTRL 0.0
> L9.5: der Rechnung (vom System ausgesteuerte Rechnungen) 0.0
> L9.6: Wenn notwendig: Ablehnung der Rechnung mittels neg. REMADV 1.0
> L9.7: Wenn notwendig: Klarung mit dem MSB 0.0
> L9.8: Freigabe der Rechnung und Ubergabe an Kreditorenbuchhaltung 0.0
> L9.9: Zahlungsabwicklung (REMADV) 0.0
> L9.10: Inkl. kred. Verbuchung der Zahlung 0.0
Lieferantenrahmenvertragsmanagement Vertrieb — Datenpflege Keine Erfahrung 0.0
> L4.1: Abbildung und Pflege der LRV im System 0.0
> L4.2: Front- und Backoffice-Unterstltzung zur Kommunikation mit Marktpartnern 0.0
Zertifikatsmanagement Keine Erfahrung 0.0
> L5.1: Anforderung Zertifikate bei Marktpartnern 0.0
> L5.2: Pflege der Zertifikate im System 0.0

Stammdatenaustausch & Selbstrecherche
> L10.1: Durchfihrung der GPKE-Prozesse Stammdatenénderung und -synchronisation

> L10.2: FallabschlieBende Bearbeitung aller im Rahmen der elektronischen Marktkommunikation an...

>  L10.3: Eigenstandigen Recherche und Anwendung von regulatorischen Dokumenten (z.B. Anwendungs...

Netzbetreiber (NB)

Lieferschein — Ubertragung Verbrauchs-/Leistungswerte Basic 0.3
> N3.1: Ermittlung der Verbrauchs-/Leistungswerte 0.0
> N3.2: Ubertragung Lieferschein an LF 0.0
> N3.3: Uberwachung Riickmeldefristen 1.0
> N3.4: Widerspruchsverarbeitung 1.0
> N3.5: Storno 0.0
> N3.6: Korrekturversand 0.0

suportica GmbH — Vertraulich Seite 8



suportica GmbH - Expertise Ubersicht - PID: 1673

Stammdatenaustausch Keine Erfahrung 0.0
> N6.1: FallabschlieBende Bearbeitung aller im Rahmen der elektronischen Marktkommunikation anf... 0.0

Geschéftsdatenanfrage Keine Erfahrung 0.0
> N7.1: FallabschlieBende Bearbeitung aller im Rahmen der elektronischen Marktkommunikation anf... 0.0

Messstellenvertragsmanagement LF-MSB Basic 0.7
>  L3.1: Empfang und Verarbeitung von Meldungen des Messstellenbetreibers 1.0
> L3.2: Fristgerechte Beantwortung der Meldungen 0.0
> L3.3: Klarung mit MSB bei unvollstandigen oder unklaren QUOTES 1.0

MSB-Abrechnung Basic 0.2
> L9.1: Pflege der MSB-Entgelte im System (anhand Preisblattkatalog o. Netzentgeltdatenbank, z.... 0.0
> L9.2: Eingang der EDIFACT-Abrechnung (nach GPKE) 1.0
> L9.3: Automatisierte Priifung der MSB-Rechnung 0.0
> L9.4: Prifung INVOIC-Struktur / Versendung CONTRL 0.0
> L9.5: der Rechnung (vom System ausgesteuerte Rechnungen) 0.0
> L9.6: Wenn notwendig: Ablehnung der Rechnung mittels neg. REMADV 1.0
> L9.7: Wenn notwendig: Klarung mit dem MSB 0.0
> L9.8: Freigabe der Rechnung und Ubergabe an Kreditorenbuchhaltung 0.0
> L9.9: Zahlungsabwicklung (REMADV) 0.0
> L9.10: Inkl. kred. Verbuchung der Zahlung 0.0

MSB-Wechsel Keine Erfahrung 0.0
> L12.1: MSB-Wechselprozesse nach MesszZV / WiM 0.0
> L12.2: Pflege der MSB-/Kundenstammdaten 0.0
> L12.3: Ggf. Verarbeitung Geratewechsel 0.0

Anforderung und Bereitstellung von Messwerten
> L13.1: Verarbeitung eingehender Z&hlerstande als MSCONS
> L13.2: Zusétzlich im Gas: Anforderung Brennwert und Zustandszahl per ORDERS
> L13.3: Anforderung von Zahlerstdnden beim MSB (Strom) und VNB(Gas) per ORDERS
> L13.4: Plausibilisierung (evtl. Klarung Netzbetreiber) / manuelle Freigabe
> L13.5: Iniitierung, Durchfiihrung Kundenselbstablesung

> L13.6: Versand von Zéhlerstanden der eigenen Kunden

> L13.7: Bearbeitung RLM-Lastgangdaten (Prifung auf Vollstandigkeit / Anforderung beim VNB/MSB)

Netzbetreiber (NB)

Lieferschein — Ubertragung Verbrauchs-/Leistungswerte Basic 0.3
> N3.1: Ermittlung der Verbrauchs-/Leistungswerte 0.0
> N3.2: Ubertragung Lieferschein an LF 0.0
> N3.3: Uberwachung Riickmeldefristen 1.0
> N3.4: Widerspruchsverarbeitung 1.0
> N3.5: Storno 0.0
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> N3.6: Korrekturversand 0.0

Erhebung/Aufbereitung/Ubermittlung von Werten inkl. Reklamation/Storno (Ablesung) _

> N9.1: Der NB erhebt und tibermittelt berechtigten Marktteilnehmern die aufbereiteten Werte der...

Stammdatenaustausch Keine Erfahrung 0.0

> N6.1: FallabschlieBende Bearbeitung aller im Rahmen der elektronischen Marktkommunikation anf... 0.0
Geschéftsdatenanfrage Keine Erfahrung 0.0

> N7.1: FallabschlieBende Bearbeitung aller im Rahmen der elektronischen Marktkommunikation anf... 0.0
Lfw
Beginn der Ersatz-/Grundversorgung Basic 0.1

> L1.1: Empfang und Verarbeitung von Meldungen des Netzbetreibers 0.0

> L1.2: Fristgerechte Beantwortung der Meldungen 0.0

> L1.3: Versenden von Netzan-/Netzabmeldungen nach der vom Auftraggeber vorgegebenen Frist (Liefe... 1.0

> L1.4: Ubergang in Grundversorgung nach drei Monaten (Abwicklung) 0.0

> L1.5: Ende Ersatzversorgung 0.0

> L1.6: Leerstandsstatistik und Ubergabe an Auftraggeber (Vertrieb) zur weiteren Bearbeitung 0.0

> L1.7: FallabschlieBende Bearbeitung aller Klarfalle 0.0
Kiindigung und Lieferbeginn (Kundengewinn), SLP- und RLM-Kunden Basic 0.5

>  L2.1: Lieferantenwechselprozess bei Kundengewinn nach GPKE bzw. GeLi Gas 0.0

> L2.2: Lieferbeginn nach GPKE / GeLi Gas 0.0

>  L2.3: Kundigung beim Altlieferanten 1.0

> L2.4: Anmeldung beim Netzbetreiber 1.0

> L2.5: Klarung mit dem Altlieferanten/Netzbetreiber (z.B. Auflésung Lieferantenkonkurrenz - ko... 0.0

>  L2.6: Pflege der Stammdaten zur Lieferstelle 1.0

> L2.7: Stornoprozess 0.0

> L2.8: Aufbau Abschlagsplan erstes Belieferungsjahr und Erzeugung BegriiBungsschreiben / Vertra. .. 1.0
Anmeldung zur Ersatz-/Grundversorgung Keine Erfahrung 0.0

> N1.1: Prifung/Anmeldung zur E/G 0.0

> N1.2: Antwortverarbeitung 0.0

> N1.3: Stammdatenpflege und ggf. -verteilung 0.0
Lieferbeginn, Lieferende (SLP-, TLP-Kunden, RLM) Basic 1.6

>  N2.1: Lieferantenwechselprozess nach GPKE bzw. GeLi Gas (Abmeldung/Anmeldung)
> N2.2: Priifung der Grundlagen Anmeldung / Abmeldung Netznutzung

> N2.3: Ggf. Prozess Lieferantenkonkurrenz

> N2.4: Ggf. Prozess Ersatzversorgung

>  N2.5: Versendung Antwort Anmeldung / Abmeldung

> N2.6: Pflege der Lieferanten-/Kundenstammdaten

> N2.7: Versendung Zahlerstammdaten und Mess-/Zahlwerte

> N2.8: Bearbeitung von Einzlgen inkl.: - Nacherfassung fehlender Zahlerstande - Aufbau...

suportica GmbH — Vertraulich Seite 10



suportica GmbH - Expertise Ubersicht - PID: 1673

> N2.9: Ggf. Stornoprozess 1.0

Legende: Keine Erfahrung Basic (0,1-2) . Advanced (2-4) . Expert (4-5)
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